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1. Een woordje uitleg over de selectieprocedure

Je kan tot en met 21 februari 2025  solliciteren voor deze vacature. De functie is ingeschaald op niveau B en wordt betaald op bachelor-niveau (basis B1-B3). Hieronder vind je meer informatie omtrent het loon, andere voordelen en enkele bruto/netto simulaties.
De kandidaten die slagen voor de  schriftelijke opdracht gaan door naar het interview. De selectieprocedure vindt plaats op 28 februari 2025.
Om toegelaten te worden tot de profielmatch, dien je op de  schriftelijke opdracht én het mondeling gedeelte samen 60% van de punten te behalen. 

2. De functie 
Functie- en competentieprofiel
1) Identificatiegegevens

	Functietitel
	Maatschappelijk werker

	Niveau
	B

	Graad
	B1-B3

	Cluster
	cluster mens en ontwikkeling




2) Plaats in het organogram

Het lokaal bestuur Edegem streeft naar een flexibele en wendbare organisatie die klaar is voor de uitdagingen die op ons afkomen. De dienst- en hulpverlening van het lokaal bestuur Edegem is daarom gebundeld in 5 burgergerichte teams, in 5 ondersteunende teams en een team voor beleidsondersteuning. Deze teams  nemen elk een afgelijnd geheel van processen voor hun rekening. 
Als maatschappelijk werker sociale dienst kom je terecht in de cluster mens en ontwikkeling.
3) Hoofddoel van de functie
Volgens de richtlijnen en de normen zoals die door de wetgevende/toezichthoudende overheid en de Raad voor Maatschappelijk Welzijn worden vastgesteld, verzeker je het recht op maatschappelijke dienstverlening om mensen in staat te stellen:
· een leven te leiden dat beantwoordt aan de menselijke waardigheid
· om te gaan met problemen en verstoringen in hun functioneren binnen hun sociale omgeving
· hun noodsituatie te helpen opheffen of te verbeteren.

I. Functie-inhoud 


4) Resultaatsgebieden

	Inventariseren van de hulpvraag: 
De maatschappelijk werker ontvangt de hulpvraag en verduidelijkt deze door analyse of door het stellen van bijkomende vragen of informatie. De maatschappelijk werker heeft een juist begrip van het probleem dat is afgestemd met de cliënt.

Dit houdt o.a. de volgende taken in:

 de cliënt onthalen op een vriendelijke en gepaste manier
 de hulpvraag analyseren
 gerichte vragen stellen
 informatie verzamelen en verbanden leggen
 intake uitvoeren en vraag registreren
 sociaal verslag opmaken
 de IT-toepassingen gebruiken
 de juiste procedure of gepaste methodiek bepalen
 huisbezoeken uitvoeren
 oplossingen zoeken

	Uitvoeren van een hulpverleningsproces
De maatschappelijk werker verleent een voldoende uitgebouwd en gestructureerd
hulpverleningsproces.

Dit houdt o.a. de volgende taken in:

vragen beantwoorden
praktisch advies verlenen
dossiers opbouwen
procedures en instructies toepassen
hulpverleningsplan opmaken op maat van de cliënt
meewerken in projecten
meewerken aan het evalueren van de aangeboden hulp- en dienstverlening
de cliënt motiveren, stimuleren en activeren
overleggen met andere diensten of afdelingen en gericht doorverwijzen

	Communiceren
De maatschappelijk werker staat in voor een open interne communicatie naar de medewerkers, leidinggevenden en beleidsmensen.

Dit houdt o.a. de volgende taken in:

 overleggen om problemen te bespreken en advies te verlenen
 meewerken aan een optimale interne communicatie
 overleg binnen de eigen dienst en met andere diensten organiseren en opvolgen
 noden, behoeften en tekorten signaleren
 binnenkomende vragen op een vlotte manier afhandelen
 informatie verstrekken aan collega’s
De maatschappelijk werker informeert de cliënt over de voortgang in het dossier om de meest gepaste hulpverlening te kunnen bieden.
 de cliënt informeren over de procedures binnen het OCMW en de werkwijze van de
hulpverlening
 de cliënt en zijn directe omgeving informeren en begeleiden
 contact opnemen met interne en externe diensten

	Samenwerken
De maatschappelijk werker bouwt professionele samenwerkingsrelaties op en onderhoudt deze.

Dit houdt o.a. de volgende taken in:
samenwerkingsrelaties met externe instanties of andere betrokkenen opbouwen
beleidsinstanties ten behoeve van cliënten adviseren
verslagen en/ of registratie ten behoeve van subsidiërende instanties tijdig en correct indienen

	Administratie en rapporteren
De maatschappelijk werker voert de administratie uit die direct is verbonden aan de uit te
voeren taken.

Dit houdt o.a. de volgende taken in:
 aanvragen registeren
 nauwkeurig en gestructureerd cliëntendossiers opmaken en vervolledigen
 verslagen tijdig afwerken
 relevante en onderbouwde voorstellen formuleren
 brieven opstellen
 documenten klasseren
 dossiers documenteren, opschonen en afsluiten
 gegevens registreren in de aangewezen IT-toepassingen
 gegevens met betrekking tot financiële verrichtingen voorbereiden en doorgeven aan financiële dienst
 kengetallen ontwikkelen, bijhouden en evalueren

	Kennisdelen
De maatschappelijk werker draagt zorg voor een goede dagdagelijkse samenwerking. Hij deelt zijn kennis met de collega’s binnen en buiten de dienst.

Dit houdt o.a. de volgende taken in:
instructies en procedures opmaken
oplossingen documenteren
kennis aan elkaar doorgeven
gewijzigde wet- en regelgeving signaleren
collega’s helpen met oplossingen voor vragen
collega’s en leidinggevenden adviseren over efficiëntere manier van werken
collega’s briefen
deelnemen aan intern en multidisciplinair overleg
opleiding volgen en informatie uitwisselen
eigen deskundigheid op peil houden


	Knelpunten en verbeterpunten signaleren
De maatschappelijk werker signaleert knelpunten en verbeterpunten vanuit de dagdagelijkse ervaring met de cliënt, collega’s en hulpverleners.

Dit houdt o.a. de volgende taken in:
· trends opmerken
· verbeterpunten aanbrengen en meewerken aan verbeterprojecten
· nieuwe methoden of technologieën testen
· oplossingen aanreiken
· inspringen waar of wanneer nodig



5. Competenties
5.1 Kennis gebonden competenties
5.1.1 Kennis bij aanwerving
basiskennis van de werking van een lokaal bestuur
goede kennis van de werking en de belangrijkste regelgeving van het OCMW en de praktische toepassing van de sociale wetgeving of bereidheid om zich erin te verdiepen
kennis van de sociale kaart
goede kennis van de meeste courante informaticasystemen en -toepassingen

5.1.2 Kennis tijdens de loopbaan
grondige kennis van de wet- en regelgeving 
goede kennis sociale kaart en inzicht in het algemene welzijnswerk
beheersen van de methodieken uit de pedagogiek, de psychologie, het systeemgerichte contextueel denken en het maatschappelijk werk
goed overweg kunnen met  Officepakketten , M365 en de dienstgebonden software;


5.2 Gedragscompetenties
Betrokkenheid
Samenwerken
Initiatief nemen
Integriteit
Klantgerichtheid
Flexibiliteit 
Inlevingsvermogen
Adviseren
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II. Verruimende bepalingen
Deze functiebeschrijving en het bijhorend profiel is niet beperkend en kan te allen tijde worden aangepast aan nieuwe evoluties of organisatorische accenten binnen het O.C.M.W. Edegem

3. Team sociale dienst
Het organogram  heeft een eenvoudige en overzichtelijke structuur met aan het hoofd de algemeen directeur en 11 clusters (teams) die aangestuurd worden door een teamleider. Je komt te werken onder de cluster Mens & Ontwikkeling. Filip Schramme is Adjunct Algemeen Directeur en teamleider en Hilde Dubin is hoofd van de sociale dienst.

De benaming van de cluster wijst erop dat we alle Edegemnaren zo veel mogelijk ontwikkelingskansen willen bieden. De “&” betekent dat iedere Edegemnaar dat op zijn eigen tempo kan doen. 



Om die missie te realiseren groeperen we in de cluster volgende dienstverleningen:
· Sociale dienst OCMW
· Regie kinderopvang
· Huis van het Kind & Jongere
· De gemeentelijke basisschool Andreas Vesalius
· Het flankerend onderwijsbeleid (dat vooral alle kinderen gelijke onderwijskansen wil bieden). In dit kader wordt o.a. ook de bioklaswerking aangeboden. 
· Preventieve gezondheid
· Welzijn (wijkwerking, vrijwilligerswerking, seniorenraad)
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Je zal samen een team vormen met 10 andere maatschappelijk werkers en  2 administratief medewerkers. Daarnaast heb je naast de sociale dienst ook een intergemeentelijk samenwerkingsverband met ZORAwerkt voor activatie en arbeidstrajectbegeleiding. De arbeidstrajectbegeleiders zijn telkens aanwezig op de teamvergadering om de voortgang van de dossiers te bespreken.  

Er is een aanzienlijke werkdruk. Daarom vinden we het heel belangrijk dat onze medewerkers goed ondersteund worden door hun leidinggevenden, maar ook door hun collega’s. Nieuwe personeelsleden kunnen dus rekenen op een intensieve coaching door het diensthoofd maar ook op een collega die tot meter/peter wordt aangeduid. 


4. De werking van de sociale dienst

De sociale dienst kent 3 kerntaken : 
IAO (informatie-administratie-onthaal) : onthaal van nieuwe cliënten en kortdurende hulpverleningstrajecten 
Algemeen maatschappelijk werker : langdurige hulpverlening verlenen
CEL Schuldhulpverlening : financiële situatie van de cliënten opvolgen 

De halftijdse maatschappelijk werker zal vooral worden ingeschakeld voor het algemeen maatschappelijk werk.
In individuele begeleidingen werk je op afspraak met je cliënt. Dit geeft je een zekere vrijheid om je agenda zelf te beheren. In de namiddag werkt de sociale dienst met gesloten deuren.

Op dinsdagnamiddag  is er ofwel een teamvergadering ofwel tijd voor
intervisie waar moeilijke dossiers kunnen besproken worden in een kleine groep.
 
De vrijdagnamiddag is de sociale dienst eveneens gesloten.  Hier heb je weerom de mogelijkheid om je agenda vrij in te vullen door eventueel extra gewerkte uren op te nemen, afspraken in te plannen of dossiers bij te werken.

Het Bijzonder Comité Sociale Dienst vergadert twee keer per maand. Dit ritme, samen
met de wettelijke termijn waarbinnen een individuele hulpvraag moet beslist zijn, bepalen mee je agenda. Je staat uiteraard zelf in voor de opmaak van een kwaliteitsvol sociaal verslag met daarin een voorstel van beslissing.  De voorbereiding van de zitting, de zitting zelf en de verwerking van de beslissingen worden door de  medewerkers uit de IAO cel in goede banen geleid. 

5. Loon en andere  voordelen

Alle relevante werkervaring telt mee in de berekening van je loon. Je kan steeds contact opnemen met de personeelsdienst om een individuele berekening te maken

Onderstaande simulatie van  0.8 VTE startloon is gebaseerd op een ongehuwde kandidaat zonder relevante ervaring, zonder personen ten laste, van wie de eventuele partner niet bij een lokaal bestuur werkt maar wel een beroepsinkomen heeft. 

Onderstaande simulatie van  0.8 VTE startloon is gebaseerd op een gehuwde kandidaat met 12 jaar relevante ervaring, zonder personen ten laste, van wie de eventuele partner niet bij een lokaal bestuur werkt. 

	
	Loon
	Vakantie
	Eindejaarstoelage

	Bruto  
	€ 2399.74
	€ 2253.70
	€ 2153,41

	Netto
	€ 1880,54
	€ 1261,45
	€ 1092,.37


			

Onderstaande simulatie van  halftijds startloon is gebaseerd op een gehuwde kandidaat met 12 jaar relevante ervaring, zonder personen ten laste, van wie de eventuele partner niet bij een lokaal bestuur werkt. 

	
	Loon
	Vakantie
	Eindejaarstoelage

	Bruto
	€ 3127,99
	€ 2877,75
	€ 2446.44

	Netto
	€ 2181,70
	€ 1534,90
	€ 1176.61



Wil je bovenstaande berekeningen afstemmen op jouw individuele situatie? Vraag een loonsimulatie op of surf dan naar de loonsimulator toepasbaar voor elk lokaal bestuur: 
http://loonmotor.tactics.be/loonmotor.php/loonmotor 

Jouw extralegale voordelen 
maaltijdcheques van 8 euro 
een gratis  hospitalisatieverzekering voor jezelf en voordelige aansluiting voor het hele gezin 
een aantrekkelijk aanvullend pensioen van 3 % voor contractuele medewerkers 
de maximale fietsvergoeding van 0,35 euro/km voor woon-werkverkeer 
terugbetaling van je abonnement voor woon-werkverkeer met het openbaar vervoer 
interessante werkuren (flexibel werkuren tussen 6.00 uur en 22.00 uur)  in samenspraak met  het diensthoofd). De mogelijkheid tot thuiswerk in overleg met de teamleider
verlofregeling die bijdragen aan een evenwichtige werk-privé balans (32 dagen verlof voor voltijdse tewerkstelling + 14 feestdagen) 
aansluiting bij de gemeenschappelijke sociale dienst Vlaanderen (GSD-V): geboorte- of adoptiepremie, premie voor een gehandicapt kind, huwelijkspremie of een premie bij wettelijke samenwoning, afscheidspremie bij pensionering 
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We waarderen ieders We zien het werk en We doen het werk We weten waar
kunnen ondernemen actie samen en geven iedereen mee bezig
elkaar energie is en zijn er trots op
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